	
	В Ленинский районный  суд г. Мурманска

Мурманск, ул. Халатина 5

ИСТЕЦ: Куликов Александр Николаевич

183034, Мурманск, а/я 516

ОТВЕТЧИК:

Администрация г. Мурманска


ИСКОВОЕ  ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителя

Постановлением Администрации г. Мурманска от 14.08.1997г. № 2103 «О замене и ремонте электросчётчиков, электрических и газовых плит» (прилагается), было снято с УЖКХ г. Мурманска бремя  содержания указанных электробытовых устройств и возложено на квартиросъёмщиков. Оно вступило в законную силу с момента подписания его Первым заместителем мэра г. Мурманска Ю. Яковцом.


Распоряжением Администрации г. Мурманска от 19.11.2002г. №573-р «Об утверждении ставок за техническое обслуживание жилищного фонда» п. 3 был вновь введён «тариф на обслуживание 1 электроплиты в домах муниципального жилищного фонда и домах ЖСК» в размере 7 рублей 43 копеек.


В соответствии с п. 2.1 «Правил предоставления коммунальных услуг» утв. ПП РФ 26.09.94г. №1099.  «Услуги предоставляются гражданам, проживающим в жилых домах государственного, муниципального или общественного фонда в соответствии с договором найма или аренды, гражданам, проживающим в коллективном и частном жилищном фонде, а также собственникам жилых помещений в домах государственного, муниципального и общественного жилищного фонда в соответствии с договором обслуживания (далее - договор)». 

Пунк 6 ПП РФ от 2 августа 1999 г. N 887 «О совершенствовании системы оплаты жилья и коммунальных услуг и мерах по социальной защите населения» гласит: «Рекомендовать   органам   исполнительной  власти  субъектов  Российской Федерации и органам местного самоуправления в  1999-2000  годах:                                                             
      а) обеспечивать  оформление в соответствии с законодательством  Российской   Федерации   договоров  найма  жилого  помещения  между  нанимателями и собственниками жилья».

В соответствии с «Положением об управлении жилищно-коммунального хозяйства администрации г. Мурманска» утвержденного постановлением администрации г. Мурманска №2276 18.12.2002г. п.5.1 «Управление строит свои отношения с другими предприятиями, организациями и гражданами во всех сферах своей деятельности на основании договоров».

Постановление Администрации МО от 13.09.1995 г. №332 «Порядок и условия предоставления коммунальных услуг на территории Мурманской области (в ред. ПАМО от 11.06.96 №206, ПМО от 28.06.02 №214-ПП/7) определил порядок пользования услугами п.3.1 «Пользование услугами должно осуществляться на основании и в соответствии с настоящими Правилами и договором». 


Включение в ЕПД – счёт-извещение услуги по ТО электроплит противоречит указанным нормативно-правовым документам. Нарушает права собственников жилья, наймополучателей - жителей муниципального фонда эксплуатирующих электроплиты. 


Зам.мэра г.Мурманска в 1997 г. возложил на жителей города Мурманска  бремя по замене и ремонту электроплит на потребителя. Жители города свыше 5 лет самостоятельно решали проблемы по их текущему ремонту и замене, все эти годы они не обращались в мэрию, УЖКХ с просьбой о предоставлении данной услуги. 

Договора, предусматривающего порядок предоставления указанный услуги я не заключал.

Налицо навязывание не заказанных потребителем услуг. Нарушены основные права потребителя – свободного права выбора исполнителя (изготовителя) услуг, условия получения товара (услуги), информации об адресе организации поставщика услуг – ст. 10 «Закона о защите прав потребителей».

На основании изложенного 

ПРОШУ:

1. Обязать ответчика исключить из ЕПД – счёта-квитанции  денежные средства за техобслуживание электроплиты, т.к. договор на оказание данного вида услуг я не заключал, списать незаконно выставленную сумму задолженности за не оказанную услугу. В соответствии со ст. 16 «Закона о защите прав потребителей» признать недействительность условий договора ущемляющих права потребителя навязанной Службой единого заказчика – УЖКХ жителям города Мурманска.

2. Признать в силу ст. 168, 169 ГК РФ сделку, осуществлённую в нарушение действующего законодательства и нормативно-правовых актов ничтожной, противной основам правопорядка и нравственности.

3. Побудить Администрацию г. Мурманска заключить договора о предоставлении коммунальных услуг в соответствии с нормами «Закона о защите прав потребителей» в области ЖКХ – «Правилами предоставления коммунальных услуг на территории Мурманской области» принятыми Постановлением АМО 13.09.1995 г. №332 в ред. ПАМО от 1.06.1996 №206, ПМО от 28.06.02 № 214-ПП/7, с соблюдением Государственного стандарта ГОСТ – Р  «Жилищно-коммунальные услуги» - «Общие технические требования» введенного в действие с 01.01.2001 года.

4. В силу ст. 17 «Закона…» освободить истца от уплаты государственной пошлины.

Прилагаю:

1. Постановление Администрации г. Мурманска от 14.08.1997г. № 2103 «О замене и ремонте электросчётчиков, электрических и газовых плит» - 1 экз.

2. Распоряжением Администрации г. Мурманска от 19.11.2002г. № 573-р «Об утверждении ставок за техническое обслуживание жилищного фонда» - 1 экз.

3. Постановление об утв. «Положения об УЖКХ администрации г. Мурманска» №2276 от 18.12.2002г. и текст «Положения…» - 
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Истец









А.Н.Куликов

