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	Начальнику УЖКХ г. Мурманска

183038, ул. Профсоюзов 20, т/ф. 459058 (15:30)

Директору ГОУТЭП «ТЭКОС»

     183034, ул. Промышленная 15 т/ф. 435213  (15:34)

Директору ГОУП «Мурманскводоканал»

183038,  ул. Дзержинского 9, т/ф. 472898 (15:38)

Директору ГП «Горэлектросеть»

183010,  ул. Шмидта 16, т/ф. 472253 (15:43)

Директору МУП «Мурманлифт» г. Мурманска

183032,  ул. Зелёная, 47,  т. 251982, ф. 251994 (15:45)

Директору ММУП «Спецавтотранс»

183008, пр. Кольский 114, т./ф 251585 (15:48)

Директору МУП «Севжилсервис»

183035,  ул. Инженерная 6а,  т. 313621, ф.314776


	Мурманская региональная

общественная организация

183034, Мурманск, а/я 516

т.222310, ф. 223374
	
	


Исх № 50 ЖКХ от 16/06/04

    Факс с досылкой

УВАЖАЕМЫЕ ГОСПОДА

Прошу Вас предоставить предложения по заключению договоров предоставления  основных жилищно-коммунальных услуг, техническое обслуживание, санитарное содержание, текущий ремонт жилфонда и придомовой территории.

В соответствии с «Правилами предоставления коммунальных услуг на территории Российской Федерации» утверждённых постановлением Правительства РФ № 1099 от 26.09.1994 г.:  

«5.2. Исполнитель обязан:
5.2.1. Своевременно принимать меры по подготовке проекта и заключению договора на предоставление услуг

5.2.2. Предоставлять услуги установленного  качества (потребительских свойств и режима предоставления).

5.2.3. Установить по согласованию с органами местного самоуправления форму регистрации требований (претензий), предъявляемых  потребителем в связи с нарушением установленного качества и срока устранения недостатков».

В настоящее время отсутствует договорно-правовое регулирование отношений между потребителем (гражданином) и исполнителем (производителем) жилищно-коммунальных услуг, а отсутствие согласованного с органом местного самоуправления порядка регистрации требований (претензий) нарушает права потребителей.

Для нормализации отношений между потребителями и исполнителями работ необходимо предоставить информацию об объёме, периодичности и видах работ включенных в тариф, расшифровать состав работ включенных в тариф в натуральных показателях объем/рублях.

Отсутствие данных процедур и информации  нарушает права и свободы граждан.

 

Председатель МРОО «Мой дом»                                                    А.Н.Куликов
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